guia del pacient hospitalitzat
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El seu nimero Teléfon
d’habitacio

Desitgem que durant la seua estada en la Fundacié IVO es trobe comode.

Els pacients sén la nostra rad de ser i posem tot el nostre interés a
prestar-los una assisténcia professional i personalitzada. Esperem que
esta guia li siga d’utilitat i facilite I’estada tant a vosté com als seus
familiars i acompanyants.

Per a qualsevol altra informacié consulte el personal de I'Hospital que
estara a la seua disposicié per a aclarir-li qualsevol dubte.

La Direccio
~




Servicis

Edifici A.

SERVICI D’ATENCIO | INFORMACIO AL PACIENT

Es troba ubicat en I'Edifici C, 3a planta, despatx Direcci6 d’'Infermeria.
Hi pot acudir amb qualsevol suggeriment, queixa o reclamacié que no
puguen ser gestionats directament en la sala en que esta hospitalitzat,
amb la confianga que sera estudiada i se li donara el curs i la solucio
adequada.

La seua col-laboraci6 en este sentit ens és molt Gtil per a oferir-li un servici
de millor qualitat.

Disposem de Punts d’Atenci6 i Informacié al Pacient en la planta baixa de
cada edifici, amb horari d’atenci¢ de 9:00 h a 14:00 h.

ZONES D’ESPERA | DESCANS.

En tots els edificis i totes les plantes d’hospitalitzacio i consultes hi ha disponibles
zones d’espera i descans.

CAFETERIA. El complex hospitalari disposa de dos cafeteries ubicades en:

e Edifici A, planta baixa. Horari: de 8:00 h a 21:00 h, tots els dies de la
setmana.
e Edifici D, planta baixa. Horari: de 8:00 h a 16:00 h, de dilluns a divendres.

Cafeteria. Edifici D,
planta baixa.




MAQUINES EXPENEDORES. Estan ubicades en I'Edifici A, en el co-
rredor de comunicacié de la 1a planta amb I’Edifici B. Disposen de café,
begudes, aigua i snacks.

BIBLIOTECA. Esta situada en I'Edifici A, 2a planta.

CAPELLA. Esta situada en I'Edifici A, 2a planta. Si necessita assisténcia
espiritual, comunique-ho al personal d’infermeria.

TELEFON. Totes les habitacions disposen de teléfon per a rebre telefonades
i fer telefonades internes. El seu telefon és el 96 111 4 + nam. habitacio.

TELEVISIO. Totes les habitacions estan equipades amb televisié. Sol-licite
el comandament en el control d’infermeria.

WIFI. El servici wifi esta disponible gratuitament en les zones d’hospitalitzacio,
hospital de dia i consultes externes. Consulte amb infermeria la clau d’accés.

Zona d’espera. Edifici A,
1% planta.

Biblioteca. Edifici A,
2?2 planta.

Normes basiques per a pacients i

acompanyants

La labor assistencial medica es realitza tant en consultes externes com en
quirofans i unitats de diagnostic, des de les 8:00 h fins a les 17:00 h de
dilluns a dijous i fins a les 15:00 h els divendres.

A partir de les 17:00 h, aixi com diumenges i festius, I'assistencia queda
a carrec del Servici d’Urgéncies de I'Hospital, amb la preséncia de dos
metges, reforcada amb la resta de facultatius especialistes que estan
localitzats.

La Unitat de Reanimacié i Cures Critiques esta en funcionament
ininterrompudament les 24 hores del dia.

Tots els professionals del nostre hospital I'atendran cordialment si ho
necessita.

Durant el seu ingrés hospitalari rebra diariament la visita del personal me-
dic de la planta on estiga, que és qui I'informa (en este cas en I'horari que
li indicaran) de tot el que necessita saber sobre la seua malaltia. Sobre tots
els altres aspectes no medics que li plantegen dubtes i que no estiguen
inclosos en esta guia, pregunte al personal d’infermeria de la planta, que
I'atendra degudament.

Sempre que el seu estat ho permeta i sota la seua responsabilitat, pot eixir
de I’habitacié, comunicant-ho previament al personal d’infermeria.

Evite estar en el corredor i recorde que el silenci és fonamental per al
descans.



* No porte o guarde objectes de valor. Es aconsellable que els done a custodiar
al seu acompanyant.

* No porte plantes en recipients de terra. No es permeten per raons sanitaries
(si que pot portar or tallada). Per les mateixes raons estan prohibits els
animals domestics.

e Com li indicaran en el seu moment, és important per a 'adequat funcionament
de 'hospital que el dia en que li donen l'alta deixe lliure I'habitacit abans de les
12:00 h. Pot utilitzar els espais comuns fins que puga anar-se’n.

e Esta totalment prohibit fumar en les nostres instal-lacions. En compliment
de la Llei 42/2010, per la qual es modifica la Llei 28/2005, de 26 de desem-
bre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i reguladora de la venda,
el subministrament, el consum i la publicitat dels productes de tabac, esta
prohibit fumar en els centres, servicis o establiments sanitaris, aixi com en
els espais a l'aire lliure o coberts, compresos en els seus recintes.

e Es aconsellable, pel bé de tots, que les visites es facen de vesprada.

e En les seues visites respecte sempre la intimitat dels pacients i mantinga un
comportament educat, respectant igualment les instal-lacions i els efectes de
I'hospital, la tranquil-litat i 'orde. Tots ho agrairem.

e Pel benestar de tots, no €s recomanable que els xiquets menuts estiguen
en I'hospital.

Per a visites nombroses facen servir els espais comuns com la sala d’espera,
de descans o el vestibul. No ha d’haver-hi més de dos visitants per pacient
en I'habitacio.

La dieta que el pacient rep sera la que determine el personal medic. En
cas de dieta lliure, se li oferira diariament una carta per a I'eleccié de

menu.
Control d’infermeria.
Edifici A.
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Informacio per a visites

UNITAT DE REANIMACIO | CURES CRITIQUES

—————
et

L'IVO esta dotat d’'una Unitat de Reanimacié i Cures Critiques en que
s’atenen pacients amb patologies mediques i quirdrgiques que requerixen
una vigilancia continuada i una atenci6 especial.

Esta unitat esta situada en I’Edifici A, planta baixa.

Una vegada superada la fase critica, els pacients son traslladats a una
planta d’hospitalitzacio.

Els pacients ingressats en esta unitat estan atesos de forma continuada du-
rant les 24 hores del dia per metges especialistes i per un equip d’infermeria.

Compta amb moderns equips técnics de vigilancia destinats al control
continu del pacient.

Durant I'estada del pacient no cal que els acompanyants estiguen en
I'hospital. Li recomanem que, llevat que s’indique el contrari, vaja a des-
cansar al seu domicili. En cas que es produisquen canvis importants en
I'estat del pacient, el personal d’infermeria es posara en contacte amb
vosté. Si desitja estar en I'hospital, disposa d’unes sales d’espera indica-
des per a esta finalitat.

No oblide donar un nimero de teléfon de contacte.

L'horari de visites és de 12:30 h a 13:00 h i de 19:30 h a 20:00 h.
Durant la seua visita, recorde llavar-se les mans a I’entrada i a I'eixida
del centre. Disposa de dispensadors automatics de gel desinfectant de
mans.

Se l'avisara del trasllat a planta d’hospitalitzacid amb la maxima antelacié possible.
En el cas que el pacient siga traslladat de la planta a la unitat, ha de deixar

lliure I'habitacid tan prompte com siga possible i arreplegar tots els seus
objectes personals.
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UNITAT D’HOSPITALITZACIO

Els pacients poden rebre visites al llarg de tot el dia, perd és recomanable
que siguen de vesprada per a un millor funcionament de I'hospital.

Es recomanable que hi haja un maxim de dos acompanyants per pacient.

Hi ha sales d’espera o descans on poden estar tant els visitants com els
pacients.

Es molt important que durant la visita médica els acompanyants es queden
fora de les habitacions.

ATENCIO! Durant la seua visita, recorde llavar-se les mans a l'entrada i a
I'eixida per a reduir el risc d’infecci6. Disposa de dispensadors automatics
de gel desinfectant de mans.

Control d’'infermeria.
Unitat de reanimacié i cures critiques.




Planol i informacio d’interés

TAXI

METRO: Linia 1. Parada Turia.

AUTOBUS: Linies:1, 8, 29, 60, 62, 63, 73, 89, 90, 99,
N3, N89, N9O

TAXI Parada: c/Professor Beltran Baguena, 12

VALENBISI: Parada en C/ Gregorio Gea enfront de
I'Edifici C.

PREMSA: Quiosc en ¢/ Professor Beltran Baguena,
enfront de I'Edifici A.

PARQUING:
Edifici Trade Center
Nuevo Centro

HOTELS:
Turia

NH Center
Expohotel
Kramer
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c/ Gregorio Gea

Edifici A (Antonio Llombart)
Centraleta: 96.111.40.00
Admissio d’Hospitalitzacio:
96.111.40.70

C/ Prof. Beltran Baguena, 8
46009, Valéncia
WWW.iVO0.es

Edifici B (José Simo)

Edifici C (Consultes Externes)

Admissié de Consultes Externes:

96.111.40.90/96.111.40.91

Edifici D (Nou Edifici)
Admissié de Consultes

Externes: 96.111.4228/
96.111.40.71

Hospital de Dia:
96.111.41.29

@ Edifici E (Trade Center)
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Drets i deures dels usuaris i pacients

DRETS
1. El respecte a la seua dignitat, sense que puga patir discriminacié per 10. A accedir a conéixer els documents i dades de la seua historia clinica i
raons de raca, sexe, economiques, socials, ideologiques o d’edat. a obtindre’'n una copia, en les condicions establides per la Conselleria

— de Sanitat.
2. A preservar la intimitat del seu cos respecte a altres persones.

. o ) 11. Arebre, en acabar el procés assistencial, un informe d’alta.
3. Arebre en tot moment un tracte huma, amable, comprensiu i respectués.

_ % o 12. A formular suggeriments, queixes i manifestacions d’agraiment.
4. A la confidencialitat de les dades sobre la seua salut, sense que ningu

puga accedir-hi sense la seua autoritzacio, excepte S Casos previs- 13. A obtindre una segona opini6 dins del sistema sanitari public quan les
tos en la legislacio vigent. circumstancies de la malaltia li exigisquen prendre una decisioé dificil.

5. A obtindre les prestacions sanitaries assistencials, farmaceutiques i 14. A rebre una atencio personalitzada.
complementaries necessaries per a promoure, conservar, restablir la
seua salut i/o pal-liar el patiment, segons el que establix la normativa
vigent.

6. A conéixer tota la informacié obtinguda sobre la seua propia salut en
qualsevol procés assistencial; no obstant aixo, es respectara la voluntat
del pacient que no vullga ser informat. El pacient és I'Gnic titular del dret
a la informacio.

7. A decidir lliurement entre les opcions cliniques que li presente el metge,
després de rebre una informaci6 adequada. Cal el seu consentiment, -
realitzat a través del Consentiment Informat, abans d’una intervencio
quirargica, procediments diagnostics i terapeutics invasius i quan es
duguen a terme'rocediments gue comporten riscos rellevants per a la
salut.

8. A triar metge i centre en els termes i les condicions establits per la Con-
selleria de Sanitat.

9. A emetre voluntats anticipades i que estes siguen respectades per la
Institucio Sanitaria.

= 14 15 —
IVO




DEURES

1. Tractar amb consideracio6 i respecte els professionals que tenen cura de
la seua salut i complir totes les normes de funcionament i convivéncia
establides en cada centre sanitari.

2. Ferun bon Us dels recursos i prestacions assistencials.

3. Complir les prescripcions de naturalesa sanitaria que, amb caracter
genér‘stablisca la Conselleria de Sanitat a fi de previndre riscos per
ala

4. Fer un Us racional de les prestacions farmaceutiques i la incapacitat
laboral.

5. Utilitzar i cuidar les instal-lacions i els servicis sanitaris, contribuint a
la seua conservacio i afavorint-ne I'habitabilitat i el confort dels altres
pacients.

6. Facilitar de manera verag les seues dades d’identificacio i qualssevol
altres que siguen necessaries per a un millor procés assistencial o per
raons d’interés general.

7. Firmar el document establit quan no vullga rebre el tractament que se li
ha prescrit, especialment quan es tracte de proves diagnostiques, me-
sures preventives o tractaments especialment rellevants per a la seua
salut.

8. Acceptar 'alta quan haja finalitzat el procés assistencial.

9. Complir les normes i procediments d’'Us i accés als drets que se i
atorguen a través de la Llei de Salut de la Comunitat Valenciana de 29
de desembre del 2014.

10. Tot ciutada ha de comunicar a I’Administracio sanitaria aguelles circum-
stancies que suposen un greu risc per a la salut publica i col-laborar en
el desenvolupament de les activitats en salut publica.

Informacio legal

DOCUMENT DE VOLUNTATS ANTICIPADES

17

El Document de Voluntats Anticipades és el document a través del qual
una persona major de edat o menor emancipada, amb capacitat legal
suficient i lliurement, manifesta les instruccions que cal tindre en compte
sobre les actuacions medigues quan es trobe en una situacié en que les
circumstancies que concorreguen no li permeten expressar lliurement la
seua voluntat.

En la declaracidé de voluntats anticipades, la persona interessada podra
fer constar la decisi6 respecte a la donaci6 dels seus organs amb finalitat
terapeutica, docent o d’investigacio.

En este cas, no es requerira autoritzacié per a I'extraccio o la utilitzacio
dels organs donats.

El document es formalitzara en escriptura publica davant de notari o per
escrit davant de tres testimonis. Pot sol-licitar-ne més informacié o el do-
cument en el despatx del Servici d’Atenci¢ i Informacié al Pacient, situat
en I'Edifici C, 3a planta.



CONSENTIMENT INFORMAT

e Els pacients tenen dret a conéixer tota la informacio sobre la seua salut, i el
metge té el deure d’informar el pacient, deure que adquirix una particular
rellevancia en la relacié metge-pacient.

e Qualsevol actuacié en 'ambit de la salut d’un pacient necessita el consen-
timent lliure i voluntari de I'afectat una vegada que, rebuda la informacio
assistencial, haja valorat les opcions propies del cas.

e E| consentiment sera verbal per regla general; no obstant aixo, es prestara
per escrit en els casos de intervencié quirlrgica, procediments diagnostics
i terapéutics invasors i, en general, davant de I'aplicacio de procediments
gue comporten riscos o inconvenients de notoria i previsible repercussio
negativa sobre la salut del pacient.

e En qualsevol moment, la persona afectada podra retirar lliurement el seu
consentiment.
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C/ Professor Beltran Baguena, 8.
46009 Valencia
T.96 111 4000
www.ivo.es/atencion-al-paciente/admision-e-informacion/
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